
 Fachstelle Freiwilligenarbeit  Flüelastrasse 32  Telefon  044 415 67 38  

  8047 Zürich  Telefax n.v. 

  www.aoz.ch/freiwilligenarbeit  freiwillige@aoz.ch 

     
 

 

 
 
Die AOZ ist mit über 900 Mitarbeitenden seit vielen Jahren im Auftrag des Bundes, der Kantone, der 
Stadt Zürich und diverser Gemeinden im Migrations- und Integrationsbereich tätig. Die Fachstelle  
Freiwil-ligenarbeit unterstützt das vielfältige Engagement der lokalen Bevölkerung für Menschen mit 
Fluchthintergrund. 
 
Tandem Wohnungssuche. Freiwillige unterstützen geflüchtete Menschen bei der  
Wohnungssuche in Zürich und Umgebung 
 
Für den Freiwilligeneinsatz „Tandem Wohnungssuche“ suchen wir Freiwillige, die geflüchtete  
Einzelpersonen oder Familien gezielt bei ihrer Wohnungssuche unterstützen. 
Die Erfahrungen haben gezeigt, dass praktische Hilfe und Begleitung der Geflüchteten sowie direkter 
Kontakt zu Vermieter/innen einen wichtigen Beitrag leisten, eine Wohnung zu finden. 
 
Im Einsatz „Tandem Wohnungssuche“ stehen Freiwillige als Tandempartner/in einer ausgewählten Per-
son oder Familie für 3-6 Monate zur Seite. Die Freiwilligen treten in der Vermittlungsrolle, als Brücken-
bauer/in zwischen Vermieter/innen oder den Verwaltungen und den Geflüchteten auf. 
 
Die wöchentlichen Treffen von 1-2 Stunden können enthalten: 
 
• Wünsche / Erwartungen klären 
• Bewerbungsdossier zusammenstellen 
• Aktive Wohnungssuche  
• Besichtigungen vereinbaren  
• Bewerbungsformular ausfüllen 
• Auftrittskompetenzen für Besichtigungen vermitteln 
• Telefonische Rückfragen bei gesendeten Bewerbungen 
 
Profil der Freiwilligen: 
• Freude am Thema 
• Ein gewisses „verkäuferisches“ Talent im Kontakt mit Vermieter/innen und Verwaltungen 
• Zeitliche Verfügbarkeit für ein Treffen von 1-2 Stunden in der Woche, plus ab und zu ein Telefonat zu 

Bürozeiten 
 
Die Freiwilligen erhalten eine Schulung durch den Fachbereich Wohnen der AOZ, um die beschriebenen 
Inhalte vermitteln zu können. 
 
Sind Sie interessiert? Dann melden Sie sich bitte bei der Fachstelle Freiwilligenarbeit an und setzen im 
Online-Formular ein Häkchen bei "Wohnungssuche" sowie "auf Inserat" Betreff "Tandem Wohnungssu-
che". 
 
Eine persönliche Erfahrung in diesem Freiwilligeneinsatz können Sie auf unserer Website unter  
„Einblicke“ nachlesen. 
 

https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/fachstelle-freiwilligenarbeit/anmeldung.html
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/fachstelle-freiwilligenarbeit/einblicke/Freiwilligeneinsatz_im_Tandem_Wohnungssuche.html

